BNZ

A Nuveen infrastructure
portfolio company

Alguma queixa ou
sugestao?

Processo de Queixas

Alguma queixa o sugestao para nos transmitir?

Escaneie o cédigo QR deste cartaz para acessar diretamente ao formulario de queixas e
sugestdes on-line.

Este sistema garante que seja escutado e destaca o compromisso da BNZ com a gestao
transparente e justa de cada caso. Se preferir, também nos pode enviar um email ao
ESG@bnz.energy. Abaixo encontrara um diagrama detalhado a ilustrar cada passo deste
processo, desde a recepc¢ao da queixa até a sua resolucao.
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